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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje wyroby sprzedawane przez firm¢ SOLTECH sp. z 0.0. zwang dalej Gwarantem.
Gwarancja udzielona zostaje przez Gwaranta na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Gwarancja obejmuje powstate z winy Gwaranta wady fabryczne produktéw oraz montaz. Za wady
fabryczne uwaza si¢ zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne,
uszkodzenia powstate przed postawieniem produktu do dyspozycji Kupujacego.

3. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupuja-
cego paragonu lub faktury potwierdzajacej zakup produktu.

4. Gwarancja udzielona zostaje na okres okreslony w Karcie Gwarancyjnej, liczony od daty paragonu
lub faktury sprzedazy. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego produktu,
liczac od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu na
wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo w stosunku do wymienionego produktu.

5. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

- uszkodzen wynikajacych z demontazu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby inne niz
uprawnione przez Gwaranta;

- uszkodzen powstatych w zwiazku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriow innych niz wyprodu-
kowane lub stosowane przez Gwaranta;

- uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu;

= uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powodz, uderzenie pioruna, bardzo niskie tempe-
ratury, wiatr oraz inne klgski zywiotowe);

- konserwacji i czyszczenia produktow, a takze wymiany bezpiecznikow, baterii;
- odbarwien powierzchni lakieru;

= naturalnych niewielkich odksztatcen ptaszczyzny tasmy aluminiowej, lameli drewnianych i po-
wierzchni tkanin;

= produktow przecenionych, sprzedawanych jako niepetnowartosciowe.

6. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Gwaranta, w
ciggu 14 dni od daty jej zauwazenia. Wady widoczne musza by¢ reklamowane w ciggu 7 dni od daty
zakupu. Nie spetnienie powyzszych warunkow skutkowaé bedzie utratg uprawnien z tytutu gwarancji.
7. Warunkiem przyjecia reklamacji produktu i wykonania naprawy gwarancyjnej jest weryfikacja

I potwierdzenie istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta.

8. Wszelkie reklamacje winne by¢ zgtaszane droga pisemna lub e-mailowa do Gwaranta:
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9. W wypadku nieuznania reklamacji koszty zwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu gwarancji
tj: koszty dostarczenia produktu do siedziby GWARANTA i odebrania produktu, koszty produktu na-
prawionego lub wolnego od wad, koszty wyjazdu ekipy serwisowej w wysokosci: 500 zt za pierwszy i
po 400 zt za kazdy nastepny dzien pracy ekipy ponosi Kupujacy. W wypadku przeciwnym ww koszty
ponosi Gwarant. Gwarant ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu wytacznie od
chwili dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta lub przekazania go ekipie serwisowe;j.

10 . Gwarant zastrzega sobie prawo zadania od Kupujacego dodatkowych informacji zwigzanych z re-
klamowanym produktem.

11. Realizacja zgtoszenia reklamacyjnego moze nastapi¢ przez:

- naprawe reklamowanego produktu;

- wymiane reklamowanego produktu;

- zwrot kwoty pienigznej, stanowigcej rownowartos¢ kwoty, jaka zaptacit Kupujacy nabywajac rekla-
mowany produkt.

Wyklucza si¢ jakiekolwiek inne mozliwosci realizacji zgtoszenia reklamacyjnego niz wyzej wymie-
nione, a takze ich tgczenie.

12 . Gwarant, wedtug wyboru Kupujacego, wymieni produkt na nowy lub dokona zwrotu rownowarto-
sci ceny produktu jezeli:

= w okresie gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych tego samego produktu, a produkt nadal
wykazuje wadg fabryczna uniemozliwiajaca jego eksploatacje;

= usunigcie wady fabrycznej jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

13. Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ produkt w sposob uzgodniony z Gwarantem, w celu dokona-
nia weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej zgodnie z pkt. 8 Gwarancji, a takze umozli-
wienia wykonania naprawy gwarancyjnej, ktora w zaleznosci od rodzaju stwierdzonej wady fabrycznej
moze zosta¢ zrealizowana na miejscu u Kupujacego lub u Gwaranta. Decyzja o sposobie zatatwienia
reklamacji nalezy wytacznie do Gwaranta, jednakze Kupujacy ma prawo do niewyrazenia zgody na in-
terwencje ekipy serwisowej. W takim wypadku Kupujacy zobowigzany jest do przestania reklamowa-
nego produktu do siedziby Gwaranta

14. Od momentu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej produktu ujawnione
w okresie gwarancyjnym wady fabryczne bedg usuwane niezwtocznie.

15. Wszystkie wadliwe produkty lub ich czesci, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja
sie wiasnoscig Gwaranta.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w nast¢pstwie wady fabrycznej produktu,
takie jak naprawa szkody, utrata zysku i inne.

17. W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty z
tym zwigzane ponosi¢ bedzie Kupujacy.

18. Niniejsza gwarancja w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych, w rozumieniu ustawy z dnia
27.07.2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz. U. 2002/141/1176), nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikaja-
cych z niezgodnosci towaru z umowa.

19. Przyjecie Karty Gwarancyjnej przez Kupujacego oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkoéw
Gwarancji.
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